Radio PiK S.A. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdéwienia 20-261-12-2014

Zatgcznik nr 6 do SIWZ

piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE O WARUNKACH GWARANCII

Sktadajgc oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na: dostawe i uruchomienie Systemu Emisyjnego, w tym dostawe systemu planowania
i emisji programu oraz systemu obstugi emisji dziennikdw (znak sprawy: Z0-261-12-2014) o$wiadczam,
ze odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady przedmiotu umowy rozszerzam poprzez udzielenie
gwarancji jakosci na przedmiot umowy i zobowigzuje sie sporzadzi¢ w dniu odbioru koricowego
dokument gwarancyjny, w ktdrym zawarte zostang ponizsze warunki gwarancji:

WARUNKI GWARANCII

1. Wykonawca oswiadcza, ze objete niniejszymi warunkami gwarancyjnymi dostawy i ustugi wykonane
zostaty zgodnie z umowa, zasadami wiedzy technicznej, przepisami technicznymi.

2. Czas gwarancji - Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ Zamawiajgcemu ........ miesiecznej gwarancji
jakosci na sprawne dziatanie dostarczonych urzadzen i aplikacji komputerowych.

3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad powstatych
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizowania wdrozonej instalacji do najnowszej dostepnej wersji,
bez ponoszenia dodatkowych optat przez Zamawiajgcego, przez okres ...... (co najmniej trzy lata) od
daty uruchomienia systemu potwierdzonego protokotem odbioru. Aktualizacje bedg dotyczy¢
wszystkich zakupionych modutéw i aplikacji.

5. Wykonawca zobowigzuje sie w okresie ....... (co najmniej trzech lat) od daty uruchomienia systemu
potwierdzonego protokotem odbioru, bezptatnie wspiera¢ wdrozong instalacje, na nastepujgcych
zasadach:

5.1. Bezptatne konsultacje techniczne (telefoniczne, badz mailowe, typu hot-line) dostepne w dni
robocze, co najmniej przez 8 godzin dziennie(od 8:00 do 16:00).

5.2. W przypadku usterek krytycznych (uniemozliwiajgcych emisje i produkcje programu)
wymagane jest w ciggu 6h od zgtoszenia, bezptatne usuniecie usterek, badz zaproponowanie
rozwigzania alternatywnego, przywracajgcego prace emisji). Zgtaszanie usterek krytycznych
musi by¢ mozliwe 7 dni w tygodniu, przez 24h na dobe.

5.3. Bezptatne usuniecie usterek marginalnych w terminie 14 dni od zgtoszenia.

5.4. Zagwarantowanie przez okres co najmniej 36 miesiecy gwarancji, z czasami reakcji i naprawy
zgodnymi ze specyfikacjg w tabeli.
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Tabela - Warunki Serwis

Gwarancja Typ usterki | Okres trwania | Czas reakcji | Czas naprawy
Sprzet (serwery, switche) kazda - 24h

Sprzet ( pozostaty ) kazda ... (nie mniej niz 24h 14 dni
Oprogramowanie krytyczna 36) miesiecy - 6h
Oprogramowanie marginalne 24h 14 dni

6. Zgtoszenie awarii przyjmowane bedzie telefonicznie na numer: ................. , mailem na adres

....... @.......
7. Biegterminu gwarancji rozpoczyna sie od daty odbioru koncowego.
8. Okres gwarancji ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego, wskutek wady

przedmiotu umowy objetego gwarancjg, Zamawiajacy nie mogt z niego korzystac.

9. W przypadku wymiany samodzielnego elementu Systemu (kompletna jednostka sprzetu lub
ktorykolwiek program) na wolny od wad, bieg terminu gwarancji dla elementu wymienionego
rozpoczyna sie na nowo.

10. Gwarant nie moze w okresie gwarancji zgda¢ od Zamawiajgcego zakupu jakichkolwiek udoskonalen
(w tym: unowoczesnien, upgrade’éw, dodatkdéw sprzetowych, wszelkiego rodzaju ustug, serwiséw,
licencji i uprawnien). Jezeli usuniecie wady jest mozliwe wytacznie w drodze dokonania takiego
zakupu, gwarant jest zobowigzany dokonac¢ tego zakupu na wtasny koszt i zainstalowaé przedmiot
zakupu.

11. Gwarancja nie moze zawiera¢ zadnych innych dodatkowych klauzul uniemozliwiajgcych lub
utrudniajacych Zamawiajgcemu korzystanie z uprawnien gwarancyjnych.

miejscowos¢ data podpis wykonawcy lub upetnomocnionego przedstawiciela
(przedstawicieli) wykonawcy
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